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  پذيرش مددجو: عنوان فرآيند
   پرستار:عامل انجام كار

  )مشخص شده است *عملكرد كمك بهياربا علامت(
  :سايل و تجهيزات استانداردو

 فـرم شـرح حـال    - فـرم پـذيرش   - پاكـت جهـت قـرار دادن وسـايل شخـصي          - فرم مخصوص بيمه     -صوص  لباس مخ 
 بشقاب – دستمال كاغذي - خمير دندان - مسواك – صابون   – شانه   - ليوان   -ترمومتر  :  پگ پذيرش شامل   -پرستاري  

  ...) كارد و- چنگال – قاشق –
  :استاندارد مراحل انجام كار

 .و  وضعيت باليني او را بررسي كنيدمددجو را شناسايي كرده  -1

 .با مددجو واضح وآهسته صحبت كنيد و او را با نام خوشامد بگوئيد* -2

نـام و تلفـظ آنـرا بـا  مـددجو چـك              .نام وشماره شناسائي شده را با ليست موجود درفرم پذيرش مقايسه نمائيد            -3
 .نمائيد و در صورت وجود هرگونه مغايرتي به پذيرش اطلاع دهيد

رش و دستور پزشك را سريعاً مرورنموده، دليل پذيرش را قيد نمـوده، هرگونـه محـدوديت در رژيـم                    فرم پذي  -4
  .آوري نمونه دارد، را قيد نمائيدغذائي و هر دستوري جهت تستهاي تشخيصي كه نيازبه جمع

  .  رواني مددجو تخت وي را مشخص كنيد-با توجه به مشكل جسمي و وضعيت روحي  -5
مددجو را فراهم كرده و وسايلي كه مددجو در مراقبتهاي روزانه بـه آن نيـاز دارد،را در                  تا حد امكان راحتي     * -6

 .اختيار او قرار دهيد

 .مددجو را به هم اتاقي ها و پرسنل بخش معرفي كنيد* -7

 .تخت مددجو را با توجه به مشكل وي  در وضعيت مناسب قرار دهيد* -8

 .درجه حرارت، نور و تهويه اتاق را تنظيم كنيد* -9

در صورتي كه در بخـش      . اروهاي مصرفي مددجو را از او سئوال كرده، در پرونده ثبت كرده و از اوبگيريد                د -10
 .موجود است آنها را به خانواده مددجو تحويل دهيد

  .خود و ساير همكاران را به مددجو معرفي كنيد -11
 .هايش كمك كنيد با كشيدن پرده اطراف تخت، خلوت مددجو را فراهم كرده و به وي در تعويض لباس* -12

 .علائم حياتي مددجو را كنترل و ثبت كنيد -13

 .وزن و قد مددجو را اندازه گيري و ثبت كنيد -14

از جمله زنگ، كنترل تلويزيون، تلفن، كليدهاي چـراغ         .(روش استفاده از وسايل را به مددجو آموزش دهيد        * -15
 ...)برق، تغييراتي كه ميتواند در تخت ايجاد كند و 
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از جمله ساعات غذا دادن، ساعات ملاقات، زمان        (رات بيمارستان و روتين بخش آگاه كنيد      مددجو را از مقر   * -16
 ...) .گرفتن علائم حياتي روتين بخش، زمان دارو دادن و 

شامل دفعات بستري شدن در بيمارسـتان، سـابقه         (اش ثبت نمائيد  تاريخچه كاملي از مددجو گرفته و در پرونده        -17
احي، سابقه مصرف دارو، سابقه آلرژي به دارو يا غذا، علت مراجعـه از زبـان       بيماريهاي قبلي، سابقه عمل جر    

 سـوختگي يـا تغييـر رنـگ،         -خود مددجو و شكايت اصلي مددجو، وجود هر گونه ضايعه از جمله كبودي              
 ...).تاريخچه بيماريهاي خانوادگي و 

 .آموزش دهيدبه مددجو در مورد محدوديت هاي مواد غذايي يا مايعات طبق دستور پزشك،  -18

 .در صورتي كه مددجو نقص در شنوايي يا بينايي دارد تدابير لازم را انجام دهيد -19

 .مشخصات مددجو و تشخيص و نام پزشك معالج را بالاي تخت مددجو نصب كنيد* -20

 است، در بالاي سـر مـددجو   CBRثبت مواردي از جمله از دست راست مددجو فشار گرفته نشود يا مددجو             -21
 يا حتي مشكل مددجو در صورتي كـه مـددجو رضـايت نـدارد      +HIVا مواردي از جمله ضرورت دارد ام

 .بايد بصورت محرمانه  بين پرسنل و در پرونده باشد

 .قبل از ترك اتاق مددجو حتمأ از راحتي وي مطمئن شويد* -22

ي، وزن،  فرم شامل علائم حيـات    .پس ازترك اتاق مددجو فرم بررسي و ادميت و گزارش خود را تكميل نمائيد              -23
قد، آلرژي ها، داروها و تاريخچه سلامتي مددجو، مجموعه اي ازمتعلقات تحويل داده شده به خانواده يا بـه                   

 .انبارلباس، نتايج بررسي فيزيكي يا نمونه هاي جمع آوري شده جهت تستهاي آزمايشگاهي است 

  :اگرمددجو كودك است 
 .تا ترس و اضطراب او به حداقل برسدارتباط دوستانه با كودك و والدين او برقرار كنيد  -24

 سـال نگـران ايـن هـستند كـه چـه اتفـاقي           3 سال اضطراب جدايي داشته و كودكـان بـالاتر از            3كودكان زير   ( -25
 )خواهد افتاد

 .  مستقيمأ با كودك صحبت كرده و قبل از اينكه از والدين سئوال كنيد اجازه دهيد خود كودك جواب دهد -26

در صـورتي كـه     (ه وضعيت بخش، حمام، دستشويي، اتاق بازي، اتاق تلويزيـون           والدين و كودك را نسبت ب     * -27
 .آگاه كنيد) در دسترس ميباشد

به كودك آموزش دهيد پرستار را چگونه صدا بزند و فـردي كـه مـسئول مراقبـت از كـودك اسـت را بـه او                            -28
 .معرفي كنيد

 كودك را در پرونده كـودك       اطلاعاتي راجع به غذاهاي مورد علاقه كودك، ساعت خواب و عادات خاص            -29
 .ثبت كنيد

  :نكات قابل توجه  
  پگ پذيرش باعث پيشگيري ازآلودگي متقابل و افزايش رضايتمندي پرستارميشود و جزء وسائل -
  .شخصي مددجو محسوب شده و ميتواند آنرا به منزل ببرد -
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  .ازدرست كاركردن كليه وسائل قبل ازپذيرش مطمئن شويد -
ريزي درمان و رژيم غذائي و اندازه گيـري داروهـا و دوز مـواد بيهوشـي      برنامهشناخت قد و وزن مددجو جهت    -

  .لازم و ضروري است
  .درنظرداشته باشيد كه مددجوياني كه در اورژانس بستري ميشوند نيازبه پروسيجرهاي خاص دارند -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


